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1. CONSTITUCION ALIANZA USUARIOS 2024-2025

En cumplimiento a lo establecido por la Ley en el Decreto 1757 de 1994, la alianza o asociacion de usuarios
como agrupacion de afiliados al régimen Contributivo y Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion, que
velan por la calidad del servicio y defensa del usuario, PASO SAS realizé lo pertinente a su conformacion; con
las siguientes actividades:

¢ QUE ES ALIANZA USURAIO?

De acuerdo con el Decreto 1757 de 1994, la Alianza de Usuarios se crea con el propésito de garantizar un
espacio de participacion ciudadana y social en salud, para velar por los derechos que tienen nuestros
pacientes de disfrutar de servicios de buena calidad, con oportunidad y trato digno.

. QUE HACEMOS ?

Somos testigos de la apertura de los buzones de sugerencias, que estan en todos los pisos de la IPS, PENA
ASESORES EN SALUD OCUPACINAL PASO SAS; recolectamos las felicitaciones, quejas, peticiones y
sugerencias de otros usuarios. Adicionalmente, participamos en diferentes eventos y capacitaciones
educativas sobre los servicios, verificamos la divulgacion de los derechos y deberes, promovemos ideas,
organizamos actividades y somos intermediarios entre los usuarios y la IPS, es decir, somos el puente para
gue se genere un didlogo entre los usuarios y los profesionales de la IPS, PASO SAS, con el fin de que exista
un apoyo orientado a objetivos en comun, lo cual facilita que tengamos la posibilidad de acceder a un servicio
de alta calidad.

¢, COMO SE RADICAN LAS SOLICITUDES EN ALIANZA USUARIA?

Todo personal interesado en presentar sus inquietudes y sugerencias ante la Alianza de Usuarios, las podra
realizar a través de la cuenta de correo electronico: PASOMONTERIA@GMAIL.COM

Esas inquietudes y sugerencias seran validadas para tomar las acciones correctivas en la reunion mensual y
posterior a ellos emitir respuesta al usuario.

Toda solicitud debera presentarse por escrito o al correo electronico mencionado al inicio relacionando los
siguientes datos:

Nombre completo y apellidos.

Numero de identificacion.

Direccion.

Teléfono del Usuario.

Descripcién de los hechos o la sugerencia que desea plantear.
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Convocatoria

Se realiz6 Publicacion de la convocatoria para hacer parte de A.U. posteriormente se realiza reunion en la
IPS PASO vy libremente se postularon los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios. De esta
actividad se llaman a los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios, en fecha: 16 de marzo de 2024
para su creacién y constitucion.
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Acto de Conformacién Alianza Usuarios

16 de marzo de 2024, se realiz6 la conformacién de la Alianza Usuarios.

___SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO
Acta de Alianza Usuario SIAP — 1
— ) - - Version1 ]
[FechadeVigenda [ Mayo2012 |* [cedigo | suga1 | [pégina [ 1cez |
ACTA DE CONFORMACION Y CONSTITUCION — ALIANZA DE USUARIOS
FECHA | 16 DE MARZO DE 2024
~ HORA [9:00A.M B
LUGAR | IPS PASO SAS - .
oBsETIvo | CONFORMAR EL EQUIPO DE ALIANZA USUARIA.
_ PERIODO PARA EL CUAL SE CONFORMA LA ALANZADEUSUARIOS |
DESDE HASTA
DA MES [ ARO | DIA [ mMEes [ afo
16| 03 | 2024 | 15 [ 03 | 2025
[ INTEGRANTESDELAALANZADEUSUARIOS:
PRESIDENTE o1 a) Jorge Gémez Lépez
_SECRETARIO (A) b) Olga Negrete B
REPRESENTANTE DE LA IPS c) Rocio Serpa Posada ]
OTROS INTEGRANTES d) -
o - .
| DOCUMENTO | DIRECOION | TELEFONO | CELULAR |  CORREO ELECTRONICO |
" Calle 53 No, i ) o
6290272 |12 p.09 3242514272 | 3242514272 | jorgeg p gmail.com
2577680 :
Bo2 53[1:513 No- | 3275181859 | 3225181859 | Olgalucia.negrete@gmail.com
50916621 lle 49 N. N .
g:l_l,;:g 3166243028 | 3166243028 | rocioserpa@hotmail.com
! — | ———

En constancia se firma por quienes intervinieron,
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Relacion de los miembros de la Alianza Usuarios con Su respectivo cargo

CARGOS NOMBRES
PRESIDENTE Jorge Gomez Lopez
SECRETARIO Olga Negrete
REPRESENTANTE DE LA IPS |Rocio Serpa

Actividades planificadas 2024.

Plan de accion.

PASO SAS, fortaleciendo la comunicacion con sus usuarios y atendiendo las disposiciones legales,
implementa actividades de educacion e informacién en diversos temas, se presenta a continuacion los puntos
a desarrollar para este afio 2024

T

= =4 =4

Definir al lider y conformacion del equipo de PPSS para fomentar y gestionar la estructura
administrativa y recursos humanos y financieros en el desarrollo de la PPSS en el afio 2024,
Realizacion de 1 jornada de formacion virtual a realizar para socializar y explicar al personal de la IPS
el alcance y responsabilidades del Plan de Accion - Programacion politica de participacién social en
salud afo 2024

Realizar una jornada de formaciéon a los miembros de la alianza usuaria de la IPS en temas de
impacto. Como es la salud mental como elemento esencial del derecho a la salud.

Realizar una jornada de formacién a los miembros de la alianza usuaria de la IPS en temas de
impacto. Como es liderazgo desde la participacion social.

Lograr que un nuevo usuario sea participe de la alianza usuario de la IPS.

Asociacion de usuarios constituida y funcionando

Implementar estrategia de informacién en los diferentes medios de comunicacién de la IPS para que
los usuarios cuenten con informacién sobre el autocuidado

Dar a conocer los canales de comunicacion con los que cuenta la IPS para que los usuarios se puedan
comunicar con SIAU
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Cronograma de capacitaciones.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

TEMA ] DE ENER

CAPACITACION [®) FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alcance y

responsabilidade
s del plan de
accion

la salud mental
como elemento
esencial del
derecho a la
salud

liderazgo desde
la participacion
social

Canales de
comunicacion

con los que
cuenta la IPS
para que los
usuarios se
comuniquen

Servicios que presta la IPS PASO SAS:

Examen médico ocupacional con énfasis osteomuscular de ingreso, periddico y/o retiro

Visionaria
Audiometria
Espirbmetro
Optometria
Laboratorios

Examen de electrocardiograma

Examenes radiologicos

Examen psicosensometrico
Examen de postincapacidad

Concepto medico laboral
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Funciones Alianza Usuarios

Redirigir a los usuarios al &rea que corresponda al interior de la empresa para que puedan recibir asesoria
completa sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas y demas.

Ser un canal mas de comunicacién efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios,
relativo con actividades de servicio al cliente, la calidad y oportunidad de los servicios, para que sean
escalados con las directivas de la institucion y sean tenidas en cuenta.

Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a través de
sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los servicios brindados por la
organizacion.

Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentacion respecto a los mismos.
Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios en salud, en pro de la
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera
oportuna.

Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de Etica de los usuarios, llevando a este las
sugerencias de los mismos, para que en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando mejorar la
calidad en la prestacién de los servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.

Participar como usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud.

Realizar acciones de educacion a los asociados sobre seguridad social en salud, derechos y deberes de los
usuarios, servicios de la IPS, promociones especiales vigentes y valores agregados que ofrecen la IPS.
Actuar en coordinacién con las Oficinas de Experiencia del Paciente de las instituciones y con el Comité de
Etica, de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por las directivas de las IPS.

La demas que por ley le corresponda.
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ANEXO 1.

CONVOCATORIA

= SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
| UNIDAD FUNCIONAL

| REGISTRO
Acta de Alianza Usuario A———f
Version 1
[ Fecha de Vigencia~ | Mayo2022 ] [cedigo | swug10 | [ pégina | 1de2 |
ACTAN° |LUGAR FECHA HORA INICIO HORA TERMINA
6 IPS PASO SAS ;gz‘f octubre de | . 5 4:45 pm.
TEMA ‘ Socializacién publicacion, lograr nuevo usuario sea participe.de AU de la IPS.
EPO 1 Comité ‘ ‘ SIAU ’ X ‘ Mejoramiento continuo ‘ ] Otros W—I

DESARROLLO DE LA REUNION

-

ORDEN DEL DiA

Llamado a lista y verificacion del Quorum
Lectura y aprobacién del acta anterior
Presentacién de temas a tratar

Quejas y peticiones

Revision de compromisos y tareas

Tema de capacitacion

Proposiciones, recomendaciones y varios
Terminacién de la reunién pe

@IN O ) A

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Leido y puesto en consideraciéon el orden del dia, se dio por aprobado el
quorum y se procedi6 a su desarrollo

2. Sedio lectura del acta anterior y se procedi6 a su aprobacion.
3. Tema a tratar: Socializacién publicacion, lograr nuevo usuario sea participe de

AU de la IPS. Se deja evidencias, y se da a conocer a miembros de la IPS, sobre
« las actividades que se desean desarrollar para lograr nuevos usuarios para A.U.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO

; : SIAU
Acta de Alianza Usuario =
Version 1
| Fechade Vigencia | Mayo2022 | [cédigo | SIAURg10 | | Pagina | 2de2 |

4. Quejas y peticiones, se revisa el archivo de PQR, que maneja el area de SIAU, y
no se observan quejas o peticiones, se destaca la conformidad que tienen los
usuarios de PASO SAS frente al servicio..

5. Revision de compromisos y tareas: Al realizar el seguimiento a los diferentes
compromisos y tareas descritos en las actas de reuniones, Se observa que, a la
fecha, se ha dado cumplimiento

6. Tema de capacitacién: En este punto de la reunion, se procede a desarrollar los
temas expuestos en el numeral 3.

7. Proposiciones, recomendaciones y varios: se propone reunirnos nuevamente
con el fin de, desarrollar actividades plan de accion 2024

i

8. Terminacion de la reunion

Fin de la reunién. Siendo las 4:45 pm, se da por terminada la reunion.

En constancia se firma por quienes intervinieron, . ;
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ANEXO 2
ACTAS DE REUNION ORDINARIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRC
2 { PR SIAU
A?ta de Alianza Usuario C Version 1
(Fechadevigends | wavorozz | [chdeo | Sumgin | [ rigns | 1des |
ACTAN® [LUGAR_ [FECHA _ HORA INICIO | HORA TERMINA
‘ 2 | IPS PASO SAS | Julio 3 de 2024 4:00 pm 4:45 pm.
TEMA Entrega del plan de accion afio 2024. Alcance y responsabilidades.
[TPo [ comite [ [siAu [x | Mejoramiénto continuo | [otros | |

DESARROLLO DE LA REUNION

-

ORDEN DEL DIA

Llamado a lista y verificacion del Quorum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Presentacion de temas a tratar

Quejas y peticiones

Revision de compromisos y tareas

Tema de capacitacion

Proposiciones, recomendaciones y varios
Terminacién de la reunion

ONDO A BN

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Leido y puesto en consideracién el orden del dia, se dio por aprobado el
quorum y se procedié a su desarrollo .
2. Sedio lectura del acta anterior y se procedi6 a su aprebacion.
3. Tema a tratar: Entrega del plan de accién, Alcance y responsabilidades.

En la presente reunion se socializa y se entrega el plan de accién, para su
ejecucion. El cual se anexa a la presente.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Pukia Asnsares on Salod Ocupacions) SAS
Prevan n

UNIDAD FUNCIONAL

porias

REGISTRO
2 . SIAU
Acta de Alianza Usuario —
Version 1
[ Fecha de Vigencia J _Mayo 2022 I |C_édi_go | SIAU-Rg-10 I ‘ Pégina I 2de5 _J

Linea de Accidn

Neta de la Linea de Accién

Actividad Programada para alcanzar la
Meta

Destinar y gestionar los recursos
financieros necesarios en los
presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las
estructuras administrativas y el
recurso humano dedicado al fomento
y gestion de los procesos de
participacién y en el desarrolio de la
" politica de participacion social en

salud

Definir al lider y conformacion del
equipo de PPSS para fomentar y
gestionar la estructura administrativa
y recursos humanos y financieros en
el desarrollo de la PPSS en el afio
2024

Asignar mediante oficio el lider que se
encargara de la gestion realizada en la
PPSS y entregar plan de accién y
financiero 2024

Definir los programas de formacion y
capacitacion al personal del sector
salud para la generacion de
capacidades para el derecho a la
participacién social, asi como,
herramientas pedagdgicas, didacticas
y tecnolégicas que permitan la
" intervencion de la comunidad en el

sector

Difundir y socializar con el personal
de la IPS el Plan de Accién
Programacién politica de
participacién social en salud afo
2024

Disefiar y ejecutar una jornada de
forrmacion mediante herramientas que
permitan la socializacion y explicacion al
personal de la IPS el alcance y
responsabilidades del Plan de Accién
PPSS ario 2024
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5

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO

i

UNIDAD FUNCIONAL

Acta de Alianza Usuario S]A,U
Version 1
I Fecha de Vigencia I Mayo 2022 ] i"Cédigo 1 SIAU-Rg-10 | L Pégina I 3de5 ]

Crear una estrategia pedagégica
permanente en salud para cualificar a
los ciudadanos en los procesos de
participacion, en-los temas de interés
en salud y en el derecho a la salud

Capacitar a los miembros de la
alianza usuario de la IPS en temas
de impacto en la PPSS 1 Enfoque
diferencial en la implementacion de

los programas del sector salud

Realizar una Jornada de formacién a los
miembros de la alianza usuario de la IPS
en temas de impacto en la PPSS 1
Enfoque diferencial en la implementacion

¢ de los programas del secfor salud

Crear una estrategia pedagégica
permanente en salud para cualificar a
" los ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interés

en salud y en el derecho a la salud

Capacitar a los miembros de la
alianza usuario de la IPS en temas
de impacto en la PPSS 2 :
Importancia del manejo de las
emociones en las intervenciones en
espacios de participacion social

s

Realizar formacion a los miembros de la
alianza usuario de la IPS en temas de
impacto en la PPSS 2; Importancia del

manejo de las emociones en las
intervenciones en espacios de
participacion social

Impulsar y promocionar las iniciativas
del uso y apropiacion de las
tecnologias de informacién y las
comunicaciones en las organizaciones
sociales en salud

Implementacion de estrategia
pedagogica disefiada para cualificar
a los ciudadanos en los procesos de

participacion en salud

Capacitar a los ciudadanos en el
aprovechamiento de las TICS en salud

Promover las formas de convocatoria
de los espacios de participacion que
reconozca las dinamicas territoriales y
comunitarias del sector salud

°
Asociacion de usuarios constituida y
funcionando

Publicar en la cartelera informativa o en

los diferentes medios de comunicacion

con los que cuente la IPS los miembros
de la alianza usuarios
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO

; . SIAU
Acta de Alianza Usuario —
Version 1
]
LFecha de Vigencia ] Mayo 2022 ]Cédigo | SIAU-Rg-10 ‘ { Péagina | Sde5 |

7. Proposiciones, recomendaciones y Varios: se propone reunirnos nuevamente
con el fin de, desarrollar actividades plan de accién 2022

8. Terminacién de la reunién

Fin de la reunion. Siendo las 1:45 pm, se da por terminada la reunion.

En constancia se firma por quienes intervinieron,
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD -
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. SV.\,U
Version 1
[ Fecha de Vigencia - [ Mayo 2018 } |C6digo ;| SIAU-Rg-10 ° ] l Pagina | lde2 i
ACTA N° LUGAR FECHA HORA INICIO HORA TERMINA
3 IPSPASO Sas | e dliade 4:00 PM 4:45 PM
2024.
TEMA Creacién cronograma de capacitaciones.
L TIPO ‘ Comité ] ‘ SIAU ‘ X ‘ Mejoramiento continuo } | Otros ’ ‘

DESARROLLO DE LA REUNION
ORDEN DEL DiA

. Llamado a lista y verificacién del Quorum
. Lectura y aprobacion del acta anterior

. Presentacion de temas a tratar

. Quejas y peticiones ’

. Revisién de compromisos y tareas’

. Desarrollo del tema

. Proposiciones, recomendaciones y varios
. Terminacioén de la reunion

CONOOTLEA WN

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Leido y puesto en consideracién el orden del dia, se dio por aprobado el
quorum y se procedié a su desarrollo ’

2. Sedio lectura del acta anterior y se procedi6 a su aprobacion.

3. Presentacion de temas a tratar: Creacion cronograma de capacitaciones.

4. Quejas y peticiones, se revisa el archivo de PQR, que maneja el drea de SIAU, y
no se observan quejas o peticiones, se destaca la conformidad que tienen los
usuarios de PASO SAS, frente al servicio. !

5.. Revision de compromisos y tareas: No se tienen compromisos pendientes
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

AR IDAD FUNCIONAL
e REGISTRG un SIAU
< \) POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. Versién 1
| Fecha de Vigencia_. I Mayo 2018 ] |C6digo LI SIAU-Rg-l_g_J I Pégi}\a I 2de2

©

6. Se procede a desarrollar el numeral 3. Quedando de la siguiente manera.

Cronograma de capacitaciones

TEMA DE _
CAPACITACION _ JUN

yos

JUL AGOS SEPT OCT NOV DiC

Alcance y
responsabilidades del
plan de accién

Deberes y Derechos
de los pacientes

La salud mental como
elemento esencial del
derecho a la salud.

Liderazgos desde la
participacion social.

Servicios de la IPS: X

v

7. Proposiciones, recomendaciones y vanos No se establecen Proposiciones, ni

.recomendaciones

8. Terminacion de la reunién

Fin de la reunion. Siendo las 4:45 pm, se da por terminada la reunion.
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FORMATO BASE PARA
TALLER
‘ TEMA:
LA SALUD MENTAL COMO ELEMENTQ ESENCIAL DEL DERECHO A LA

SALUD
Fecha wWOAO & it
Nombres y apellidos D - - .
Cargo gue ocupa ;

1. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO:

- La salud mental, Es el estado de equilibrio que debe existir entre las;personas y el
entorno socio-cultural que los rodea, incluye rSNOW o e
influye en cémo piensa, siente, actia y reacgiona una persona ante momentos de

estrés

2. DEFINA: VERDADERO (\j} FALSO ( )

La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, ei: los términos que establezca la Ley

3» COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO
La salud mental es un derecho humano fundamental que forma parte del derecho
a la salud integral de todas las personas. Pok\lo)fnto, no\ es posible hablar de un

derécho a la salud sin que se incluya S k“g }m&g :

4. DEFINA: VERDADERO (\/)FALSO( ) A

La autoestima es la valoracion, percepcion o ‘juicio positivo' o negativo que una
persona hace de si misma en funcion de la evaluacién de sus pensamientos,
sentimientos y experiencias

. 5. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO

‘ " - Salud Mental

El objeto de’la presente ley es garantizar el gjercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizandd a los nifics, las nifias y adolescentes,
mediante la promocién de la salud y la prevencién del trastorno mental, la Atencién
Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad

Ley L

Social en Salud
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1. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO:
La salud mental, Es el estado de equilibrio que debe existir entre las personas y eE
entorno socio-cultural que los rodea, incluye@\ snerew S Steom L ) )

influye en como piensa, siente, actiia y seacciona una persona ante momentos de
estrés

2. DEFINA: VERDADERO (\/) FALSO{ ) :

La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
d bzjo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
' eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley

3. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO
La salud mental es un derecho humano fundamental que forma parte del deretho

a la salud integrai de todas las personas. Por o tanto, np es-posible hablar de un
derecho a la salud sin que se incluya f>u§ ,\;,-- &gia;ﬁ a gj

4. DEFINA: VERDADERO(\/)FALSO( )

La autoestima es la valoracion, percepcion o juicio positivo o negativo que una
persona hace de si misma en funcién de la evaluacion de sus pensamlentos
" sentimientos y experiencias

5. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO

Ley (\GIG S;Qg 2S - Salud Mental 3 J

El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocién de la salud y la prevencién del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental en el dmbito del Slstema General de Seguridad
Social en Salud
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A TALLER
B TEMA:
LA SALUD MENTAL COMO ELEMENTO ESENCIAL DEL DERECHO A LA
Pojia Asuaores an Saked Oeupsclonsl SAS
T iom, Copastacien sy sorias “ , SALUD .

K [ Fecha 0200 204
Nombres y apellidos OLO A ~EETE
Cargo gue ocupa A §

1. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO:

La salud mental, Es el estado de equilibrio queidébeg{stlr ehtre las personas vy el
entorno socio-cultural que los rodea, incluye (M enes emoao/;ui,{ﬂiﬂ*) g
influye en cémo piensa, siente, actua y reacciona una persona ante momentos de
estrés

2. DEFINA: VERDADERO (\/) FALSO{ )

La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley

3. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO

La salud mental es un derecho humano fundamental que forma parte del derecho
a la salud ‘integral de todas las perscnas. Por lo tanto, no es posible hablar de un
derecho a ia salud sin que se incluya Sulvp M%)ﬁ*"'

4. DEFINA: VERDADERO ( \/) FALSO { )

La autoestima es la valoracion, percepcién o juicio positivo o negativo que una
persona hace de si misma en funcién de la evaluaciéon de sus pensam!entos
sentimientos y experiencias .

o/

5. COMPLETE EL SIGUIENTE PARRAFO y ®
Ley Il [6 B¢ 203 saud Mental
El objeto de la presente ley es garantizar e! ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocién de la salud y la prevencion del trastorne mental, la Atencién
" Integral e Integrada en Salud Mental en 2l ambito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud
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