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1. CONSTITUCIÓN ALIANZA USUARIOS 2024-2025 
 
En cumplimiento a lo establecido por la Ley en el Decreto 1757 de 1994, la alianza o asociación de usuarios 
como agrupación de afiliados al régimen Contributivo y Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social 
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliación, que 
velan por la calidad del servicio y defensa del usuario, PASO SAS realizó lo pertinente a su conformación; con 
las siguientes actividades: 
 

¿QUE ES ALIANZA USURAIO? 
 
De acuerdo con el Decreto 1757 de 1994, la Alianza de Usuarios se crea con el propósito de garantizar un 
espacio de participación ciudadana y social en salud, para velar por los derechos que tienen nuestros 
pacientes de disfrutar de servicios de buena calidad, con oportunidad y trato digno. 
 

¿ QUE HACEMOS ? 
 
Somos testigos de la apertura de los buzones de sugerencias, que están en todos los pisos de la IPS, PEÑA 
ASESORES EN SALUD OCUPACINAL PASO SAS; recolectamos las felicitaciones, quejas, peticiones y 
sugerencias de otros usuarios. Adicionalmente, participamos en diferentes eventos y capacitaciones 
educativas sobre los servicios, verificamos la divulgación de los derechos y deberes, promovemos ideas, 
organizamos actividades y somos intermediarios entre los usuarios y la IPS, es decir, somos el puente para 
que se genere un diálogo entre los usuarios y los profesionales de la IPS, PASO SAS, con el fin de que exista 
un apoyo orientado a objetivos en común, lo cual facilita que tengamos la posibilidad de acceder a un servicio 
de alta calidad. 
 

¿COMO SE RADICAN LAS SOLICITUDES EN ALIANZA USUARIA? 
 
Todo personal interesado en presentar sus inquietudes y sugerencias ante la Alianza de Usuarios, las podrá 
realizar a través de la cuenta de correo electrónico: PASOMONTERIA@GMAIL.COM 
Esas inquietudes y sugerencias serán validadas para tomar las acciones correctivas en la reunión mensual y 
posterior a ellos emitir respuesta al usuario. 
Toda solicitud deberá presentarse por escrito o al correo electrónico mencionado al inicio relacionando los 
siguientes datos: 
Nombre completo y apellidos. 
Número de identificación. 
Dirección. 
Teléfono del Usuario. 
Descripción de los hechos o la sugerencia que desea plantear. 
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Convocatoria 
 

 
Se realizó Publicación de la convocatoria para hacer parte de A.U. posteriormente se realiza reunión en la 
IPS PASO y libremente se postularon los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios. De esta 
actividad se llaman a los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios, en fecha: 16 de marzo de 2024 
para su creación y constitución.  
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Acto de Conformación Alianza Usuarios 
 
16 de marzo de 2024, se realizó la conformación de la Alianza Usuarios. 
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Relación de los miembros de la Alianza Usuarios con Su respectivo cargo 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades planificadas 2024. 
 
Plan de accion.  
 
PASO SAS, fortaleciendo la comunicación con sus usuarios y atendiendo las disposiciones legales, 
implementa actividades de educación e información en diversos temas, se presenta a continuación los puntos 
a desarrollar para este año 2024 
 

¶ Definir al líder y conformación del equipo de PPSS para fomentar y gestionar la estructura 
administrativa y recursos humanos y financieros en el desarrollo de la PPSS en el año 2024, 
Realización de 1 jornada de formación virtual a realizar para socializar y explicar al personal de la IPS 
el alcance y responsabilidades del Plan de Accion - Programacion política de participación social en 
salud año 2024 

¶ Realizar una jornada de formación a los miembros de la alianza usuaria de la IPS en temas de 
impacto. Como es la salud mental como elemento esencial del derecho a la salud.  

¶ Realizar una jornada de formación a los miembros de la alianza usuaria de la IPS en temas de 
impacto. Como es liderazgo desde la participación social.  

¶ Lograr que un nuevo usuario sea participe de la alianza usuario de la IPS. 

¶ Asociación de usuarios constituida y funcionando 

¶ Implementar estrategia de información en los diferentes medios de comunicación de la IPS para que 
los usuarios cuenten con información sobre el autocuidado 

¶ Dar a conocer los canales de comunicación con los que cuenta la IPS para que los usuarios se puedan 
comunicar con SIAU 

 
 
 
 
 
 
 

CARGOS NOMBRES 

PRESIDENTE Jorge Gomez Lopez 

SECRETARIO Olga Negrete  

REPRESENTANTE DE LA IPS Rocio Serpa 
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Cronograma de capacitaciones. 

 
 
ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR              
TEMA DE 
CAPACITACIÓN  

ENER
O FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE 

Alcance y 
responsabilidade
s del plan de 
acción           

 

  X            

la salud mental 
como elemento 
esencial del 
derecho a la 
salud                x         

liderazgo desde 
la participación 
social 

 

                   x       

Canales de 
comunicacion 
con los que 
cuenta la IPS 
para que los 
usuarios se 
comuniquen                            X   

             
 

Servicios que presta la IPS PASO SAS: 
 
Examen médico ocupacional con énfasis osteomuscular de ingreso, periódico y/o retiro  
Visionaria 
Audiometría 
Espirómetro 
Optometría  
Laboratorios  
Examen de electrocardiograma  
Exámenes radiológicos  
Examen psicosensometrico  
Examen de postincapacidad  
Concepto medico laboral   
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Funciones Alianza Usuarios 
 

Redirigir a los usuarios al área que corresponda al interior de la empresa para que puedan recibir asesoría 
completa sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas y demás. 
Ser un canal más de comunicación efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios, 
relativo con actividades de servicio al cliente, la calidad y oportunidad de los servicios, para que sean 
escalados con las directivas de la institución y sean tenidas en cuenta. 
Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a través de 
sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los servicios brindados por la 
organización. 
Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentación respecto a los mismos. 
Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios en salud, en pro de la 
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos. 
Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera 
oportuna. 
Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de Ética de los usuarios, llevando a este las 
sugerencias de los mismos, para que en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando mejorar la 
calidad en la prestación de los servicios que respondan a las necesidades de los usuarios. 
Participar como usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud. 
Realizar acciones de educación a los asociados sobre seguridad social en salud, derechos y deberes de los 
usuarios, servicios de la IPS, promociones especiales vigentes y valores agregados que ofrecen la IPS. 
Actuar en coordinación con las Oficinas de Experiencia del Paciente de las instituciones y con el Comité de 
Ética, de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por las directivas de las IPS. 
La demás que por ley le corresponda. 
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CONVOCATORIA 
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ANEXO 2 
ACTAS DE REUNIÓN ORDINARIA 
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