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1. CONSTITUCION ALIANZA USUARIOS 2025-2027

En cumplimiento a lo establecido por la Ley en el Decreto 1757 de 1994, la alianza o asociacion de usuarios
como agrupacion de afiliados al régimen Contributivo y Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion, que
velan por la calidad del servicio y defensa del usuario, PASO SAS realizé lo pertinente a su conformacion; con
las siguientes actividades:

¢ QUE ES ALIANZA USURAIO?

De acuerdo con el decreto 1757 de 1994, la alianza de usuarios se crea con el proposito de garantizar un
espacio de participacion ciudadana y social en salud, para velar por los derechos que tienen nuestros
pacientes de disfrutar de servicios de buena calidad, con oportunidad y trato digno.

¢ QUE HACEMOS ?

Somos testigos de la apertura de los buzones de sugerencias, que estan en todos los pisos de la IPS, PENA
ASESORES EN SALUD OCUPACIONAL PASO SAS, recolectamos las felicitaciones, quejas, peticiones y
sugerencias de otros usuarios, Adicionalmente, participamos en diferentes eventos y capacitaciones
educativas sobre los servicios, verificamos la divulgacion de los derechos y deberes, promovemos ideas,
organizamos actividades y somos intermediarios entre los usuarios y la IPS es decir, somos el puente para
que se genere un dialogo entre los usuarios y los profesionales de la IPS, PASO SAS, con el fin de que exista
un apoyo orientado a objetivos en comun, lo cual facilita que tengamos la posibilidad de acceder a un servicio
de alta calidad.

¢ COMO SE RADICAN LAS SOLICITUDES EN ALIANZA USUARIA?

Todo personal interesado en presentar sus inquietudes y sugerencias ante la Alianza de Usuarios, las podra
realizar a través de la cuenta de correo electronico: PASOMONTERIA@GMAIL.COM

Esas inquietudes y sugerencias seran validadas para tomar las acciones correctivas en la reunion mensual y
posterior a ellos emitir respuesta al usuario.

Toda solicitud debera presentarse por escrito o al correo electronico mencionado al inicio relacionando los
siguientes datos:

Nombre completo y apellidos.

Numero de identificacion.

Direccion.

Teléfono del Usuario.

Descripcion de los hechos o la sugerencia que desea plantear.
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2. Convocatoria

Se realizd Publicacion de la convocatoria para hacer parte de A.U. posteriormente se realiza reunién en la
IPS PASO y libremente se postularon los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios.

De esta actividad se llaman a los interesados en hacer parte de la Alianza Usuarios, en fecha: 21 de
noviembre de 2024 para su creacion y constitucion.
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3. Acto de Conformacion Alianza Usuarios

12 de febrero de 2025, se realiz6 la conformacién de la Alianza Usuarios.
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4. Relacion de los miembros de la Alianza Usuarios con Su respectivo cargo

CARGOS NOMBRES

PRESIDENTE Jorge Gomez Lopez
SECRETARIO Alvaro David Salgado Pefia
REPRESENTANTE DE LA IPS |Rocio Serpa

5. Actividades planificadas 2025.

Plan de accion.

PASO SAS, fortaleciendo la comunicacién con sus usuarios y atendiendo las disposiciones legales,
implementa actividades de educacion e informacion en diversos temas, se presenta a continuacién los puntos
a desarrollar para este afno 2025

Formacion para socializar y explicar al personal de la IPS el alcance y responsabilidad del plan de
accion.

Socializar el link de acceso en la pagina web de la IPS para radicar PQRS

Asignar mediante oficio el lider que se encargara de la gestion realizada en la PPSS y entregar plan de
accion y financiero 2025

Crear espacios de Participacion con el Personal de Salud para Fomentar Temas sobre el Enfoque
Diferencial

Realizar una Jornada de formaciéon a los usuarios de la IPS en temas de impacto en la PPSS 1
Orientacion para la prevencion colectiva de enfermedades transmitidas por vectores-ETV

Realizar formacion a los usuarios de la IPS en temas de impacto en la PPSS 2 Asegurar la proteccion
de la informacion personal de los pacientes y su derecho a la confidencialidad

Capacitar y fomentar una cultura digital en la IPS, promoviendo el uso responsable y ético del Manejo
de las TICS en salud

Publicar en los diferentes medios de comunicacién informacion sobre lo que se realiza durante el
Programa de Participacion Social en Salud

Publicar en los diferentes medios de comunicacién de la IPS temas relacionados sobre la importancia
de una buena nutricion y actividad fisica para la salud

Publicar en la pagina web o en los diferentes medios de comunicacion los canales de comunicacion
con los que cuenta la IPS para que los usuarios se comuniquen con SIAU
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6. Cronograma de capacitaciones.

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR.
TEMADE ENER

CAPACITACION 0 FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alcance y

responsabilidade
s del plan de
accion X

Socializar el link
de acceso en la
pagina web de la
IPS para radicar
PQRS X

Enfoque
Diferencial X

prevencion
colectiva de
enfermedades
transmitidas por
vectores-ETV X

7. Servicios que presta la IPS PASO SAS:

Examen médico ocupacional con énfasis osteomuscular de ingreso, periddico y/o retiro
Visionaria

Audiometria

Espirometro

Optometria

Laboratorios

Examen de electrocardiograma
Examenes radioldgicos
Examen psicosensometrico
Examen de postincapacidad
Concepto medico laboral
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8. Funciones Alianza Usuarios

Redirigir a los usuarios al area que corresponda al interior de la empresa para que puedan recibir asesoria
completa sobre los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas y demas.

Ser un canal mas de comunicacion efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios,
relativo con actividades de servicio al cliente, la calidad y oportunidad de los servicios, para que sean
escalados con las directivas de la institucion y sean tenidas en cuenta.

Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios, realizadas a través de
sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad de los servicios brindados por la
organizacion.

Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentacidn respecto a los mismos.
Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios en salud, en pro de la
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean respondidas de manera
oportuna.

Por medio de dos de sus representantes participar en el Comité de Etica de los usuarios, llevando a este las
sugerencias de los mismos, para que en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando mejorar la
calidad en la prestacién de los servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.

Participar como usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud.

Realizar acciones de educacion a los asociados sobre seguridad social en salud, derechos y deberes de los
usuarios, servicios de la IPS, promociones especiales vigentes y valores agregados que ofrecen la IPS.
Actuar en coordinacién con las Oficinas de Experiencia del Paciente de las instituciones y con el Comité de
Etica, de acuerdo a los lineamientos y directrices dadas por las directivas de las IPS.

La demas que por ley le corresponda.

9. POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La IPSSO Pefia Asesores En Salud Ocupacional SAS como institucion privada se compromete a implementar
la PPSS de acuerdo a los 5 ejes y lineas de accion aplicables; involucrando a los usuarios, nuestra alianza
usuario y a nuestros tajadores para fortalecer el conocimiento y la participacion como medios de interaccién
con nuestra instituciéon, teniendo como unico fin, afianzar los niveles de responsabilidad y corresponsabilidad
con nuestra IPSSO, frente a la ejecucidon de nuestras actividades instituciones y en el ejercicio trasparente,
resultante de la prestacion del servicio de salud, derecho fundamental en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud, la de participacion y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.
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ANEXO

ACTAS DE REUNION ORDINARIA

SISTEVIA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO SIAU
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALU" v
- __Versién 1
[Fecmdevigencs | wovozots | [codgo | smiaio | [ vigna | ez
ACTA N LUGAR FECHA \ HORA INICIO HORA TERMINA
4 . 21 de noviembre .00 PA i
. IPS PASO SAS | 21 98 novon 1:00 PM 1:45 PM
TEMA Convocatoria Para Nuevo Usuario AU
TIPC Comité SIAU X Mejoramiento colinuo Otlos

DESARROLLO DE LA'REUNION
ORDEN DEL DiA

1. 1 Jamado a lista y verificacion del Quorum
2. eetura y aprobacion del acta anterior
entacion de temas a tratz
y peticiones

ion de compromisos y tarcas

6. Desarrollo del tema

7. Proposiciones, recomendaciones y varios
8. Terminacion de la reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

Leido y pues

procedid a su desarrollo

2. Scdio lectura del acta anterior y sc procedio a su aprobacion

atoria pi

3. Presentacion de temas a tratar: conve

en consideracion el orden del dia, se dio por aprobado ¢l

quorum y s¢

nuevo usuaro AU, se concientiza sobre

la necesidad de realizar una convocatoria para clegir nuevo equipo o consolidar el que

viene trabajando como miembro de A.U.

L. Quejas y peticiones, s¢ evisa el archivo de PQR, que wangja el dica de SIAU, y no se

;rvan quejas o peticiones
SAS. frente al servicio.

5. Revision de compromisos y taceas: No sc tienen con:pror.

¢ destaca la conformidad que tienen los usuarios de PASO

ndiovtes
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SISTCMA INTEGRADO DE GESTIG . © - LIDAD
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PEGISTRO uniD Sl:U e
POLITICA DE PARTICIPACICN SOCIAL EN SALUD | T
e S i _Versién 1
r-ccharrie \ii[zencia Mayo 2015 'Co‘d{gg | SIAU-2; 0 [ Pégi1137 2 uF)

6. Se procede a desarrollar el numeral 3. Se organiza y planca nuevas convocatorias para el
‘ngreso de nuevo integrante de A.U. se publica un aviso en un 4rea del espacio comin de
la ies,

7. Proposiciones, recomendaciones y  varios: No se estabiccen Proposiciones. ni
recomendaciones

. Terminacion de la reunion

Vinde la reunion, Siendo lus 1:45 pm, se¢ da por lerminada la re:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIDAD FUNCIONAL

REG.ISTRO ' SIAU
Acta de Alianza Usuario e
Version 1
[Fecha devigendia | wayo2015 | [codigo | smurgs | [ pigna | 1de2 |
ACTA DE CONFORMAGION Y CONSTITUCION — ALIANZA DE USUARIOS
FECHA | 12 DE FEBRERO DE 2025
HORA | 10:00A.M
LUGAR | IPS PASO SAS
omeTive | CONFORMAR EL EQUIPO DE ALIANZA USUARIA.
|
FREL PERIODO PARA EL CUAL SE CONFORMA LA ALIANZA DE USUARIOS |
[ )  DESDE HASTA .
pia |  mEs |  afNo DiA [ wmes [ ARo
12 ,Jf o2 | 25 | m | o2 | 2027

© INTEGRANTES DE LA ALIANZA DE USUARIOS:

| PRESIDENTE

a) JORGE GOMEZ LOPEZ

SECRETARIO (A) .
REPRESENTANTE DE LA IPS

b) ALVARO DAVID SALGADO PEIIA
__¢) ROCIO SERPA POSADA

~~ NCMBRE!

se Goneny \ppa -

£

| ' e
%@%@@o" =

 OTROS INTEGRANTES d) e
S 1 e . N P
'DOCUMENTO | DIRECCION | TELEFONO | CELULAR [

68

R0z ‘:,;LLlEzf_sog 3242514272 | 3242514272 | jorgegomezlopezco@gmail.com
72346339 calless || N e |
el sl el e
09 2

Sholeczl Calle 62 3166243028 | 3166243028 | rocioserpa@hotmail.com

No. 10-112 | e |Eeesanens ] S : Eeepe ]
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
‘ UNIDAD FUNCIONAL
SIAU
Versién 1

REGISTRO
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

ccha de Vigenia | Mayo2018 | [cdigo | smuwz10 | [ pagina | 1de? |
ACTA N° LUGAR FECHA HORA INICIO HORA TERMINA
2 IPS PASO SAs | 20 DEMarzode | .49 pyy 1:45 PM
‘ 2025 i|
TEMA Formacion para socializar y explicar al personal de la IPS el alcance y
| responsabilidades del plan de accion
TIPO Comité SIAU s Mejoramiento continuo ‘ Otros |

DESARROLLO DE LA REUNION
ORDEN DEL DIiA

1. I.lamado a lista y verificacion del Quorum
2. l.cctura y aprobacion del acta anterior

3. Presentacion de temas a tratar

4. Quejas y peticiones

5. Revision de compromisos y tarcas

6. Desarrollo del tema

7. Proposiciones, recomendaciones y varios
8. Terminacion de la reunion

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Leido y puesto en consideracion el orden del dia, se dio por aprobado el quorum y se
procedio a su desarrollo

2. Sedio lectura del acta anterior y se procedio a su aprobacion.

)

Presentacion de temas a tratar: Formacion para socializar y explicar al personal de la IPS
¢l alcance y responsabilidades del plan de accion — entrega de plan de accion, politica de
participacion social en salud y definicion de equipos para gestion de los procesos de la
PPSS.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL |

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

e,

REGISTRO

SIAU |

Version 1 ]

[Fech dovigende | oo 2018 | [codgo | snungio | [ragom | 7007 |

4. Quejas y peticiones, se revisa el archivo de PQR, que maneja el arca de SIAU, y no se
observarn quejas o peticiones, se destaca la conformidad que tienen los usuarios de PASO
SAS, frente al servicio.

(%))

Revision de compromisos y tareas: No se tienen compromisos pendientes

5. ‘Tema de capacitacion: Se presenta capacitacion sobre ¢l alcance y responsabilidades del
plan de accion — Programacion politica de participacion

7. Proposiciones, recomendaciones y varios: se propone reunirnos nucvamente con el fin de
realizar formacion a los usuarios y a los miembros de la alianza usuaria de la IPS en un
tema de impacto en la PPSS, Derechos y Deberes de los Pacientes.

8. Terminacién de la reunion

Fin de la reunion. Siendo las 1:45 pm, se da por terminada la reunion.
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twsn=2¢3 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Pagina |  Cédigo
w4 DOCUMENTO GENERAL 1 SIAU-DGE-05
i Versié Fech:
C _\) Entrega Plan de Politica de Participacién SR S
Social en Salud 02 Abrill2022

Monteria, 7 de mayo 2025

DE:

PARA

ASUNTO: ENTREGA DE PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD Y DEFINICION DE EQUIPOS PARA GESTION DE LOS
PROCESOS DE LA PPSS

 Mediante el presente comunicado se realiza entrega del Plan de accién para la
Implemeritacion de la Politica de Participacion Social en Salud segln lo definido en
la Resolucién 2063 de 2017, asi como también se define el equipo que acompafiara
el lider para fomentar y gestionar los procesos de participacién en desarrollo de la
politica de participacion social en salud en el afio 2025 en la institucion, el cual se
report6 a través de la plataforma PISIS en el mes de febrero. Se debe ejecutar las
actividades propuestas en dicho plan en las fechas establecidas, dado que el
reporte al seguimiento de las mismas debe realizarse a inicios del afio 2026

ATENTAMENTE
A
- ERENTE
| Elaborado Por: [ Revisado Por: | Aprobado Por: |
N TQH Consultores | Responsable de Calidad __| Gerencia |
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_M | iumZ\bf SESORES SALUD OCUPACIONAL 8.A.8. -GN By . 5. . §.
m > [PLAN DE ACCION - PROGRAMACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD ‘,
z < ANO 2025 -
m @ S S e c I B
- W A, ) , ‘
[ | |
b Codigo | | 7
A Eje Estrategico Linea de Linea de Accion Meta de la Linea de Accion |
Accion
L - ST _
_ Des! ar y gestionar los recursos enlos en el nivel | Definic sl Kdér y Corformacion dél aquipo de

PPSS para fomentar y gestionar la estructura

tados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso

Fortalecimients nacional y territorial ori 4
..m, crant | EiLa , <, SRR % PR administrativa y recursos humanos y
institucional humano dedicado al fomento y gestién de los procesos de participacion y en el desarrollode | o~ "l PRSS en el
| Ia politica de participacion social en salud R &
| | s o A afio 2025

———— 1 = i .
Promover la inclusion para garantizar el moommo,

1 lecimiento EfLh Incorporar el enfoque diferencial en los espacios de participacion en salud: d: | efectivo a servicios de salud, s importar

institucional implementacién de los programas del sector salud caracteristicas culturales, etnicas o
socioeconomicas

Capacitar 2 los usuarios ce |z IPS en temas de |
E2la parmanente en salud p ar 2 los ciudadanos en los impacto en la PPSS 1 Orientacion parala |
s os temas de interés 2n salud y en el derechoa lasalud | prevencion colectiva de !
{ transmitidas por vectores-ETV |
|
2. Empoderamiento de la _Omuwo;mqm los usuarios de la IPS en temas de
| udadania y las £2la ,,Qmm‘ una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos er impacto en la PPSS 2 Asegurar la proteccion

organizaciones scciales en procesos de part en los temas de interés en salud y en el dere: ala salud | de la informacion personal de los pacientes y
salud su derecho a la confidencialidad
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
: UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO SIAU
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD =
Version 1
(oo vemis | oo | (oot [ i ] [vigos | 35 ]
ACTA N° LUGAR FECHA | HORAINICIO | HORA TERMINA
e
3 IPS PASO SAS | 2dejuniode 1:00 PM 1:20 PM

2025

TEMA Socializar del link de acceso en la pagina ved de la IPS para radicacion de

PQRS
TIPO Comité SIAU | x Mejoramiento continuo Otros
DESARROLLO DE LA REUNION
ORDEN DEL DIA b

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

. Presentacion de temas a tratar
Quejas y peticiones

. Revision de compromisos y tareas

. Besarrollo del tema

. Proposiciones, recomendaciones y varios
Terminacion de la reunion

w

S

O~NO O

DESARROLLO DE LA REUNION

Leido y puesto en consideracion el orden del dia, se dic por aprobado el quorum y se
procedio a su desarrollo

2. Scdio lectura del acta anterior y s¢ procedié a su aprobacion.

3. Presentacion de temas a tratar: socializar del link de acceso @n la pagina wed de la IPS
para radicacion de PQRS.

4. Quejas y peticiones, se revisa el archivo de PQR, que maneja el area de SIAU, v
no se observan quejas o peticiones, se destaca la conformidad que tienen los
usuarios de PASC SAS, frente al servicio.

5. Revisién de compromisos y tareas: No se tienan compromisos pendientes
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u ci
REGISTRO UNIDAD FUNCIONAL

SIA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. - J
Version1
[Fechade Vigencia | Mayo2018 | [cédigo | sinuRg10 | [(pagina | 2de2 |

6. Se procede a socializar la actividad desarrollada en el numeral 3. Se deja
evidencia de la actividad desarrollada.

7. Proposiciones, recomendaciones y varios: no se plantea proposiciones ni
recomendaciones.

8. Terminacién de la reunion

Fin de la reunion. Siendo las 1:45 pm, se da por terminada la reunion.

,TU)ML Y FaciveAao~
SO AU —
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD FUNCIONAL

REGISTRO SIAU
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. s
. Versién 1
[ Fecha de Vigencia | Mayo 2018 [cadigo | smu-g10 | | pégina | 3de3 |




SISTEMA DE GENSTION EN CALIDAD

INFORME DE GESTION

SIAU - A.U.

GRACIAS
Rocio Serpa Posada
Coordinadora SIAU Sistema de Informacién al Usuario PASO S.A.S. Monteria-
Colombia
Pasomonteria@gmail.com
Tel. 3166243028




